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Sentinel : croissance et développement
Au-delà du credo de l’innovation, Sentinel cultive son
développement international avec des références
produits validées par le ministère de la Santé puisque ne
présentant aucun risque lors de la manipulation,
inoffensifs pour la santé, conformes à la réglementation
sanitaire en vigueur. Autres gages de qualité, Sentinel
mène également des collaborations étroites avec des
industriels de renom issues des secteurs de la plomberie
et du génie climatique comme Viessmann, Vaillant, De
Dietrich, Frisquet...

En France, Sentinel confirme ses ambitions avec un chiffre d’affaires
en hausse (+ 10 %) qui conforte la bonne santé de la filiale
hexagonale. Que ce soit sur le secteur des additifs, des filtres (près
de 40 % de croissance) ou celui plus récent des adoucisseurs d’eau,
Sentinel atteste d’une belle dynamique avec des ventes globales
affichant + 15 % sur les 6 premiers mois de l’exercice. D’ailleurs,
Sentinel se donne les moyens de ses ambitions avec une politique
de recrutements renforcée à des postes clés. Ainsi, en plus de
l’arrivée François Houdret en mai dernier comme Directeur des
Ventes France, Sentinel a notamment étoffé son équipe marketing
produits, a aussi mis en place une équipe dédiée Custumer
Experience Marketing, avec pour objectif de constituer un focus
accru sur la relation clients, véritable levier des ventes.

À ce sujet, rappelons que Sentinel organise une promotion attractive
destinée à tous les installateurs professionnels français pour l’achat
d’adoucisseurs Sumo. Ouverte depuis juin 2018, cette offre
récompense chaque achat d’adoucisseurs Sentinel de 75 € en 
e-carte cadeaux mais en plus elle valorise leur fidélité aux produits
Sentinel, avec des gains abondés sur une e-carte cadeaux (de 
100 € à 240 €) mais aussi, pour les plus dynamiques, l‘obtention
d’un coffret cadeau Relais & Châteaux pour 2 personnes, d’une
valeur 499 €, correspondant à 12 Sumo. 

Dans cette logique d’accompagnement de ses clients
professionnels, mentionnons que Sentinel leur dédie également des
modules de formation en face à face mais aussi en format 
e-learning, d’une durée de 20 mn, leur permettant de parfaire leurs
connaissances bien entendu, d’acquérir les bons réflexes,
garanties de compétitivité et de développement
de leur business. Au programme, des
thématiques comme “Présentation du
traitement de l’eau et meilleures pratiques”
mais aussi “Nettoyage/désembouage” ou
encore “La protection”... En France, Italie et
en Angleterre, Sentinel recense ainsi déjà
plus 700 installateurs inscrits ayant suivi
plus de 500 cessions.

La philosophie Sentinel : nettoyer,
protéger, préserver, un cercle vertueux
Engagé de longue date dans la protection de l’environnement et
l’efficience énergétique, Sentinel a en effet structuré les bonnes
pratiques pour nettoyer, protéger, préserver les installations de
chauffage avec des solutions adaptées à chaque besoin et à chaque
étape ; une garantie de pérennité et de performance dans le temps
des équipements. À pH neutre, non acides, non toxiques,
biodégradables et développés pour tous types de matériaux de
métaux et d’alliages communément utilisés, y compris l’aluminium,
les produits Sentinel s’avèrent sans risques pour le système, même
en cas de surdosage. Point de départ du diagnostic, Sentinel
préconise et propose un indicateur simple et rapide : le test de
turbidité permettant au professionnel de détecter instantanément
si l’eau est claire et ne contient pas de particules au quel cas il ne
préconisera que le traitement préventif
avec l’inhibiteur X100, ou si, au contraire,
un désembouage est indispensable.

Les bonnes pratiques Sentinel : 
génératrices d’économies d’énergie, de performances
retrouvées et de respect de l’environnement
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Plus v vous insous installez d’adoucisseurs
Sentinel SUMO, plus cela vous rapporte*...

• 100€ pour plus de 4 adoucisseurs Sumo achetés 

• 240€ pour plus de 8 adoucisseurs Sumo achetés 

• 1 co�ret Relais & Châteaux
Douceur de vivre (Valeur 499€) pour plus de 12 
adoucisseurs Sumo achetés

* Il vous su�t d’enregistrer vos achats sur www.sentinelprotects.com avant le 13 janvier 2019 pour recevoir 
les montants correspondants sous forme de e-cartes cadeaux.

 

 
  

 

 

  

Franck Ingoglia,
Country Manager.
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Les experts s’accordent sur le fait qu’1 mm de tartre dans le circuit de chauffage entraîne jusqu’à 10 % de
consommation supplémentaire de combustible et que la corrosion des circuits engendre des pertes énergétiques sur
les radiateurs pouvant aller jusqu’à 50 % voire 100 %, et jusqu’à 15 % sur la totalité de l’installation... 

Leader européen du traitement de l’eau des installations de chauffage central et de production d’eau chaude, Sentinel
développe depuis 30 ans des solutions reconnues des professionnels donneurs d’ordres, distributeurs et installateurs
pour leurs performance et qualité. Ces réponses Sentinel contribuent activement à la réduction des émissions de
CO2 grâce à l’amélioration du rendement et la réduction de la consommation d’énergies fossiles (de gaz ou de fioul),
sans compter sur leur influence directe concernant la pérennité des installations... Avec les réponses Sentinel, les
performances des circuits sont rétablies, la consommation énergétique optimisée, le confort accru et l’installation
(chaudière, circulateur, radiateurs...) pérennisée.
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circulation en favorisant une durée de contact optimale entre les
débris et les puissants aimants (champ de 9.000 gauss) pour
maximiser la séparation et la capture des débris. Sentinel confirme
d’ailleurs à ce titre que les filtres Eliminator Vortex, équipés de
doubles joints, capturent plus de débris que d’autres filtres
compacts du marché.

Autre atout, avec les filtres Eliminator Vortex, le professionnel n’a
pas à craindre de risque de blocage du filtre, même lorsque le
réservoir est plein, puisque cela n’affecte en rien son bon
fonctionnement. Si Vortex500 se destine aux installations de taille
moyenne, Sentinel a complété son offre avec le Vortex300 ; grâce
aux remontées chantier, l’industriel a en effet conçu cette solution
particulièrement compacte et dédiée aux configurations exiguës
qui se généralisent avec la prédominance des chaudières murales
haut rendement ou à condensation. Dans sa volonté de coller
toujours au plus près des problématiques terrain rencontrées par
les installateurs quotidiennement, il va sans dire que Sentinel
travaille à étoffer encore cette gamme de filtres. 

Adoucisseurs d’eau Sumo de Sentinel :
performances, économies 
et source de confort optimal
Lancés en 2017, les adoucisseurs Sumo de Sentinel luttent contre
l’entartrage des équipements d’eau chaude sanitaire. Compacts,
efficaces et économes, ils ont toutes les qualités pour séduire les
installateurs et leurs utilisateurs. Pensés gain de place, ils s’installent
partout et fonctionnent sans électricité. Notons aussi qu’ils
consomment jusqu’à 75 % de sels en moins et - 25 % d’eau que les
adoucisseurs classiques grâce à la technologie volumétrique et 
se régénèrent rapidement (de 11 à
16 min). Silencieux, ils se veulent
performants même lors des débits
élevés, grâce à leur vanne de contrôle
intelligent et l’usage d’une résine 
de filtration haute performance.
Mentionnons enfin que Sentinel
accompagne gratuitement la mise en
service des adoucisseurs Sumo
partout en France avec l’appui d’une
équipe d’experts dédiés.

À propos de Sentinel Performance Solutions. Créé en 1988, Sentinel Performance Solutions est aujourd’hui le leader européen du traitement
des eaux des installations de chauffage central ou à base d’énergies renouvelables. Présente au Royaume-Uni (siège), et à travers ses filiales en
France, en Italie, en Allemagne et au Benelux, cette société offre une gamme de produits de qualité destinés au nettoyage et à la protection des
systèmes de chauffage, et ce, dans le but d’optimiser les performances des installations de chauffage, de prolonger leur durée de vie et de réduire
la consommation de combustibles tout en garantissant sécurité et confort aux utilisateurs des locaux. Une gamme que Sentinel a judicieusement
complétée de solutions de traitement d’ECS avec les adoucisseurs d’eau Sumo : appareils compacts, fonctionnant sans électricité et générateurs de
confort et d’économies. Les solutions innovantes Sentinel sont reconnues et plébiscitées par les professionnels, à savoir les ingénieurs, installateurs
et prescripteurs de systèmes de chauffage. De plus, la société intègre pleinement dans sa stratégie les thématiques liées au respect des réglementations
et normes européennes et nationales, et au développement durable, notamment en agissant en faveur d’une utilisation efficace et maîtrisée de l’énergie.

Pour toute information complémentaire :
Sentinel Performance Solutions - Cité Descartes - 16, rue Albert Einstein - 77420 Champs-sur-Marne - Tél. 01 64 15 22 40 
info.france@sentinelprotects.com - www.sentinelprotects.com
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Les réponses Sentinel en traitement :
Ainsi, l’inhibiteur Sentinel X100, contenant un mélange unique
d’inhibiteurs de corrosion spécialisés et puissants, se destine à la
protection contre la corrosion de tous les métaux. Intégrant
également une technologie spécialement formulée pour contrôler
le calcaire et plusieurs systèmes maintenant la stabilité du pH et le
dégagement d’hydrogène, le Sentinel X100 convient à tous les types
d’eau, y compris celle traitée par un adoucisseur. Son introduction
dans le circuit de chauffage assure une efficacité de service
optimale, des performances maximales, une plus grande longévité

du système, tout en évitant les pannes
et en conservant les garanties intactes
de la chaudière, sans compter sur un

confort accru et des économies
d’énergies... Toujours précurseur,
Sentinel avait initié en 2016 une nouvelle
gamme d’additifs à injection rapide 
(30 secondes seulement), prônant une
compétitivité totale sur chantiers : les
Rapid-Dose®. En 2017, Sentinel optimise
encore le concept en compactant les
formats (300 ml vs 400) et en équipant

les Rapid-Dose® d’un applicateur à 
visser (vs à baïonnette sur les versions
antérieures). 

Les réponses Sentinel en filtres 
hautes performances :
Les débris en suspension (magnétiques et non magnétiques)
présents dans les circuits de chauffage s’avèrent particulièrement
néfastes au bon fonctionnement d’une installation de chauffage
central. En effet, ils sont à l’origine de la constitution de boues
générant des pertes de rendement en matière de chauffage, mais
aussi des défaillances prématurées ou encore de pannes des
équipements de chauffage. Avec sa gamme de filtres
révolutionnaires Eliminator Vortex, Sentinel apporte des réponses
hautes performances permettant d’éliminer tous les débris en
suspension (magnétiques et non magnétiques). 

Cette nouvelle génération de filtres Sentinel, garantis 10 ans,
s’installe en seulement quelques minutes et se nettoie en quelques
secondes. Une compétitivité à l’honneur donc qui se double de
performances au top. La gamme des filtres Sentinel Eliminator
Vortex associe une filtration magnétique puissante à la technologie
VortexCore afin de garantir une captation/rétention totale de tous
les débris. VortexCore intervient ainsi sur la vitesse de l’eau en
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