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dukte auftreten, bieten die Montage-
filme eine optimale Möglichkeit, die
nächsten Schritte anhand der beweg-
ten Bilder nachzuvollziehen. Mit den

Videos sowie unseren Broschüren,
Planungs- und Servicehilfen kommen
wir unseren Kunden entgegen, indem
wir ihnen die Möglichkeit bieten, sich

flexibel und bedarfsgerecht zu infor-
mieren“, erklärt Lechte. „Neben Bro-
schüren, die die Kommunikation ge-
genüber dem Endverbraucher fördern,
bieten wir unseren Partnern umfang-
reiche Fachliteratur an. Angefangen
bei unserer technischen Preisliste über
das Planungshandbuch für Wärme-
pumpen-Systeme bis hin zum Praxis-
leitfaden mit vielen nützlichen Tipps
für den Wärmepumpen-Wartungs-
und Servicealltag.“
Damit die Informationen zu allen ak-
tuellen Produktlösungen auch online
leicht zu finden sind, wurden kürzlich
mehrere Internetseiten aktualisiert
und noch nutzerfreundlicher gestaltet.
Die Webseiten www.ecodan.de und
www.lossnay.de präsentieren neben
der ausführlichen Beschreibung und
zahlreichen Details zu den Produkten
auch umfassende Informationen zu
allen marktrelevanten Themen. Dar-
über hinaus ist das Herunterladen von

Info-Materialien, die Vereinbarung ei-
nes persönlichen Beratungsgesprächs
oder die Anmeldung zum monatlichen
Fach-Newsletter möglich. Ecodan Part-
nern steht ein geschützter Nutzerbe-
reich mit weiteren Informationen zur
Verfügung.
Ergänzend finden Fachpartner auf der
Webseite www.my-ecodesign.de re-
levante Angaben zur ErP-Richtlinie.
Eine weitere Möglichkeit, schnell Zu-
griff auf die genannten Inhalte zu er-
halten, ist die App myDocs für mobile
Endgeräte und gängige Webbrowser.

Die App myDocs ermöglicht den
schnellen Zugriff auf 
alle relevanten Informationen.

Scannen Sie diesen QR-Code um 
direkt zum Youtube-Kanal von Living
Environment Systems zu gelangen.

Mit der SureFill Vollentsalzungs-
patrone mit integriertem Indi-

kator von Sentinel Deutschland kann
der Installateur bequem alle Minera-
lien und Salze aus dem Leitungswasser
entfernen, mit dem die Heizung befüllt
wird. Die Vollentsalzung mit der Su-
reFill Patrone trägt der Anforderung
„Vermeidung von Steinbildung in
Trinkwassererwärmungs- und Warm-
wasser- Heizungsanlagen“ der VDI
2035 Rechnung, das heißt sie unter-
bindet die Bildung von Kalk und Kes-
selstein. Eine nur 1,6 mm dicke Kes-
selsteinschicht auf einer Wärmetausch-
eroberfläche erhöht die Energiekosten

um 12,5 % und führt zu einer Zunah-
me der CO2-Emmission. Außerdem
kann Kesselstein Wasserkreisläufe
blockieren sowie Strömungs- und Sie-
degeräusche verursachen. Gerade bei
Anlagen mit großer Füllwassermenge,
wie sie beispielsweise bei der Nutzung
von regenerativen Energien nötig sind,
ist die Wasserbeschaffenheit ein ent-
scheidender Faktor für den störungs-
freien Betrieb, die Wirtschaftlichkeit
und die Lebensdauer der Heizung. 
Eine SureFill Vollentsalzungspatrone
reicht für circa 400 l Füllwasser bei
14°dH. Die Besonderheit: Dank des
patentierten Anzeigeverfahrens kann

der Installateur einfach erkennen,
wann die entsalzenden Harze ver-
braucht sind. Die integrierte Anzeige
wechselt dann rasch die Farbe von
dunkelblau zu beige. Elektronische
Messgeräte zur Überprüfung der Füll-
wasserqualität sind nicht erforderlich.
Die Entsalzung mit einer SureFill Pa-
trone geht ganz einfach und ohne ex-
terne Stromversorgung – die Befüllung
der Anlage erfolgt direkt durch die Pa-
trone, je nach Verbrauch kann eine
Patrone auch für mehrere Anlagen
eingesetzt werden. Ebenso praktisch

ist die Entsorgung: Die verbrauchte
Patrone kann in den Hausmüll gege-
ben werden. 
Damit die Heizung einen bestmögli-
chen Wirkungsgrad erreicht und höch-
ste Leistungen erzielt, empfiehlt Sen-
tinel Deutschland, das System mit ei-
nem geeigneten Sentinel Reiniger zu
spülen, bevor es über die SureFill Voll-
entsalzungspatrone gefüllt wird. Um
der Anforderung „Vermeidung von
Schäden in Warmwasser-Heizungsan-
lagen, Heizwasserseitige Korrosion“
der VDI 2035 gerecht zu werden, sollte
das mit vollentsalztem Wasser gefüllte
System mit Sentinel X100 oder Sen-
tinel X500 (Frostschutz) Korrosions-

inhibitor behandelt werden. Die pH-
Wert-Pufferung des Inhibitors gewähr-
leistet einen ausreichenden Korrosi-
onsschutz aller Anlagenteile, beson-
ders auch der Aluminium-
komponenten. 
Mehr Informationen: 

Vollentsalzungspatrone mit
integriertem Indikator 

Vollentsalzungpatrone SureFill

Der Indikator wechselt die Farbe
von blau zu beige, wenn die entsal-
zenden Harze verbraucht sind.
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